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Wer sind wir?  

Das Kompetenz Zentrum Interkulturelle Öffnung der Altenhilfe existiert seit 
2007. Es ist ein Stabsprojekt der Senatsverwaltung für Gesundheit, Pflege und 
Gleichstellung wird durch das ISP gefördert. 

 
Träger  
 AWO Kreisverband Berlin Spree-Wuhle e.V.  
 Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. 
 
Es verbindet die Themenfelder:  

 Alter(n)  
 Migration  
 Pflege 
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Was ist unser Auftrag? 
Leitziel 

Die Inklusion von älteren Einwandererinnen und Einwanderern in die Altenhilfe 
voranzubringen. 

 
Interkulturelle Öffnung der Regelversorgung 

Interkulturelle Öffnung verstehen wir als migrations-, kultur- und religionssensible 
Weiterentwicklung der Altenhilfe 

Kriterien: Partizipationsmöglichkeiten und Versorgungsqualität Älterer mit 
Migrationserfahrung  

 
Zusammenarbeit und Vernetzung 

Verwaltung und Politik, soziale, pflegerische und gesundheitliche Dienstleister, 
Migranten(selbst)organisationen und Glaubensgemeinschaften 

 
Grundlagen 

Partizipations- und Integrationsgesetz (PartInG) (2010)  
Leitlinien der Berliner Seniorenpolitik (2013): Ältere Migrantinnen und Migranten 

Expertise: Interkulturelle Altenhilfe in Berlin 
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Expertise: Interkulturelle Altenhilfe in Berlin 
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• Studie über den Stand der 
Interkulturellen Öffnung der Altenhilfe 
und Altenpflege in Berlin 

• Qualitative Befragung Älterer mit 
Einwanderungsgeschichte 

• Herausgeber: Senatsverwaltung für  
Gesundheit und Soziales und 
Senatsverwaltung für Arbeit, 
Integration und Frauen 

• Erstellt von Camino – Werkstatt für 
Fortbildung, Praxisbegleitung und 
Forschung im sozialen Bereich gGmbH 



Wie sind wir eingebunden? 
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Runder Tisch Interkulturelle Öffnung der 

Altenhilfe des Landes Berlin 
Vertreten sind 

• Vertreter der 12 Bezirksämter,  
• eine Vertreterin SenGPG,  
• eine bezirkliche 

Integrationsbeauftragte, 
• eine Sprecherin der Berliner 

PSP, 
• Eine Vertreterin des 

Kompetenz Zentrum Pflege 
Unterstützung  

• Trifft sich sechs mal im Jahr 
• Kiezspaziergänge 
• Fachtage 
• Herausgeber von drei Publikationen 
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Runder Tisch Interkulturelle Öffnung der 

Altenhilfe des Landes Berlin 
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Good-Practice-Liste 
 Gutes Beispiel: HUZUR 



Handlungsempfehlungen 2015 - 2018 
 
Handlungsfeld 1 
Bewusstseinswandel für die Interkulturelle 
Öffnung der Altenhilfe befördern 
Handlungsfeld 2 
Ausbau und Förderung der 
interkulturellen Kompetenz in den 
Bezirken und den Bereichen der Altenhilfe 
und Pflege 
Handlungsfeld 3 
Partizipation und Ehrenamt unter älteren 
Zuwanderern fördern 
Handlungsfeld 4 
Kultursensible Pflege in Ausbildung und 
Praxis 
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Handlungsfeld 1: Bewusstseinswandel für 

die Interkulturelle Öffnung der Altenhilfe 

befördern 

- 
Beispiel: Mehrsprachige Ansprache auf den 

bezirklichen Internetseiten 
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Handlungsfeld 2: Ausbau und Förderung 

der interkulturellen Kompetenz in den 

Bezirken und den Bereichen der Altenhilfe 

und Pflege 

- 
Beispiel: Interkulturelle Öffnung einer 

stationären Pflegeeinrichtung 
 

(Arbeitskreis Interkulturelle Öffnung von Tagespflegeeinrichtungen ab 

Mai 2017 ) 
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Kooperation mit Vitanas 

• Public-Private-Partnership 
• Kooperationsvereinbarung 

mit der Vitanas Group von 
2007-2016 

• Zentral:  
• Begleitung der 

Interkulturellen 
Öffnung des Vitanas 
Senioren Centrums 
Märkisches Viertel 

• Publikation einer 
Handreichung 
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Ergebnissicherung:  Handreichung 

• Die Erfahrungen aus der Begleitung 
des interkulturellen 
Organisationsentwicklungsprozesses 
wurden in dieser Handreichung 
aufbereitet 

• Zielgruppe: Entscheidungsträger, 
Leitungskräfte und Mitarbeiter von 
stationären Altenpflegeeinrichtungen  

• Sie stehen der Fachwelt und 
Öffentlichkeit zur Verfügung 

• Download unter: 
 www.kom-zen.de 

 

http://www.kom-zen.de/
http://www.kom-zen.de/
http://www.kom-zen.de/
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Handlungsfeld 3: Partizipation und 

Ehrenamt unter älteren Zuwanderern 

fördern 

- 
Beispiel: Der Landesseniorenbeirat (LSBB) 

und die AG Migration des LSBB 
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Landesseniorenbeirat Berlin (LSBB) 

• kom•zen ist seit 2017 
berufenes Mitglied  
Auf Grundlage des § 3 Abs. 1 Nr. 3 
des Seniorenmitwirkungsgesetzes 
  

• kom•zen setzt sich darin für 
die Interessen der älteren 
Migranten ein 
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AG Migration des Landesseniorenbeirates 

Berlin (LSBB) 

Vertreten sind 
• Abgesandte der 

Berliner 
Seniorenvertreter 

• Gäste  
• Vertreter des kom•zen 

• Trifft sich sechs mal im Jahr  
• Arbeitet an der Umsetzung 

der Leitlinie 13 der 
Leitlinien der 
Seniorenpolitik (insges. 17) 
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Film: « Seniorenvertretungen » 

• Präsentation des Films in 
den Communities, 
Nachbarschaftszentren, 
Migrations- und 
Integrationsräten etc. 

• Ziel: Gewinnung neuer 
SeniorenvertreterInnen mit 
Einwanderungsgeschichte 
und Bekanntmachung der 
Wahlen in den Communities 
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Handlungsfeld 4: Kultursensible Pflege in 

Ausbildung und Praxis 

- 
Werbung für Altenpflegeberufe in 

muttersprachlichen Medien 
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Öffentlichkeitsarbeit für den Altenpflegeberuf 

in den Communities (arabisch) 

„Wir sind hier alle enge 
Freunde!“ 

  
Tarek El Issa  

 -  
Altenpflegeassistent aus 

Leidenschaft und Nächstenliebe 
  
 

Veröffentlicht in Dalil Magazin 
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Öffentlichkeitsarbeit für den Altenpflegeberuf 

in den Communities (vietnamesisch) 

„Zusammen Weinen und Lachen können – 
das macht den Beruf so attraktiv!“ 

 
Loan Duong  

- 
Altenpflegefachkraft aus Vietnam 

 
 

Veröffentlicht in Thờibáo.de  
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Öffentlichkeitsarbeit für den Altenpflegeberuf 

in den Communities (türkisch) 

„Ich habe es nie bereut, in der 
Altenpflege zu arbeiten. Der 

Umgang mit älteren Menschen ist 
etwas ganz Besonderes.“ 

 
Sükran Gürsu 

- 
Altenpflegehelferin aus der Türkei 

 
  

Veröffentlicht in Berlin Türk 
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Herzlichen Dank  

für Ihre Aufmerksamkeit! 


